BIURO RADY MIEJSKIEJ
W ENIRNE Swidnica, sierpient 2017 .

wpt. 11 SIE. 2017 ;

Ocena zarzadzania komunalnym zasobem Gminy
Miasto Swidnica przez zaktad budzetowy — Miejski
Zarzad Nieruchomosci

1. Utworzenie Miejskiego Zarzadu Nieruchomosci.

Miejski Zarzad Nieruchomosci powstal w wyniku przeksztalcenia

jednostki budzetowej - Administracja Budynkéw Komunalnych ,,Nieruchomosci Swidnickie” w
zaktad budzetowy. Przeksztalcenie nastapito z dniem 1 kwietnia 2003 roku, na podstawie Uchwaly
Nr VI/92/03 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28 marca 2003 roku. MZN dziata na podstawie
Statutu stanowigcego zatgcznik nr 1 do w/w uchwaty. Zaklad budzetowy przejat w calosci
pracownikéw jednostki budzetowej, mienie bedace w jej uzytkowaniu, Srodki obrotowe oraz
zobowigzania i wierzytelno$ci. Bilans zamkniecia jednostki budzetowej sporzadzony wedtug stanu
na dzien 31.03.2003 r., stanowit jednoczeénie bilans otwarcia zaktadu budzetowego.

Zgodnie ze Statutem, przedmiotem dziatania zakladu budzetowego jest:

1) gospodarowanie i administrowanie nieruchomosciami zabudowanymi i niezabudowanymi;

2) administrowanie nieruchomosciami wspo6lnymi;

3) zapewnienie utrzymania powierzonych nieruchomogci w nalezytym stanie technicznym po-

przez ich remonty 1 modernizacje;

4) odbudowa, rozbudowa, nadbudowa, przebudowa zarzadzanych obiektéw;

5) zapewnienie utrzymania czystosci i porzadku na powierzonych nieruchomosciach;

6) obstuga finansowo-ksiegowa w zakresie realizacji uméw najmu i dzierzawy mienia Gminy

Miasta Swidnicy;

7) windykacja naleznosci zwigzanych z uzywaniem nieruchomosci komunalnych, w tym win-

dykacja naleznosci.

Zgodnie z § 34 ust. 1 Zarzadzenia nr 120-121/2015 Prezydenta Miasta Swidnicy z dnia 30
listopada 2015 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Swidnicy
nadzér nad podmiotami zarzgdzajgcymi nieruchomog$ciami stanowigcymi wilasnos¢ lub
wspotwlasno$¢ gminy prowadzi Wydziat Gospodarki Mieszkaniowej Urzedu Miejskiego w
Swidnicy.



2. Struktura zatrudnienia i schemat organizacyjny.

Miejski Zarzad Nieruchomosci rozpoczynal prace w obecnej formie organizacyjnej dysponujgc
80 etatami. Na przelomie niemal pietnastu lat stan zatrudnienia zmalal wraz z wielkoscig
zarzadzanego zasobu komunalnego, o ponad polowe.  Zatrudnienie w kolejnych latach
przedstawiato si¢ nastepujgco:

Tab. nr 1 Stan zatrudnienia w latach 2003 —2017.

Rok Ilo$¢ zatrudnionych oséb | Liczba etatéw
2003 80 80
2004 57 56,5
2005 57 a7
2006 52 32
2007 50 50
2008 45 45
2009 41 41
2010 41 41
2011 39 39
2012 38 37
2013 36 35
2014 36 35
2015 37 37
2016 36 36
2017, stan na 30.06.2017 r. 36 36

Struktura zatrudnienia pracownikéw w Miejskim Zarzadzie Nieruchomodcei w 2017 roku, w
podziale na dzialy, przedstawiona zostata w ponizszej tabeli:

Tab. nr 2 Obecna struktura zatrudnienia w MZN

LP. Nazwa komoérki organizacyjnej Symbol Liczba oséb
L Dyrektor DN 1

1. Dziat Techniczny NT 8

2. | Biuro Obstugi Klienta BOK 4

3. | Komoérka kadrowo-ptacowa NK 1
IL; Gléwny Ksiggowy DK 1

1. Dziat Ksiggowosci KK 6

2. | Zarzad Nieruchomog$ciami Wspélnymi KZ 6

i A Dzial Dokumentacji Czynszowej i Prawnej KCiKR 9




Taka struktura zatrudnienia funkcjonuje od niemal dwoch lat. Nowoscig jest utworzone w
2015 roku Biuro Obstugi Klienta. Pozostate dzialy istnieja od chwili przeksztalcenia jednostki
budzetowej w zaklad budZetowy. Zatrudnieni pracownicy stanowig kadr¢ typowo biurows, gdyz
wszelkie ushigi zwigzane z przegladami, remontami, utrzymaniem porzadku w budynkach i ich
otoczeniu zlecane sg zewnetrznym firmom w wyniku postgpowan przetargowych.

3. Nieruchomo$ci zarzadzane przez Miejski Zarzad Nieruchomosci - stan na
30.06.2017 r.

Miejski Zarzad Nieruchomosci zarzadza budynkami i lokalami stanowigcymi wilasnosc
gminy oraz oséb fizycznych. W zarzadzie MZN pozostaje obecnie 357 budynkéw mieszkalnych, z
czego 107 stanowi 100 % wilasnosé gminy. MZN zarzadza réwniez 126 komunalnymi budynkami
uzytkowymi. Dane liczbowe, dotyczace ilosci budynkdw, lokali i ogélnych powierzchni obrazuje
poniza tabela.

Tab. nr 3. Wyszczegdlnienie ilosci budynkéw 1 lokali w zarzadzie MZN

Lp. WYSZCZEGOLNIENIE ; o?)?%lf",r )
Ilo$¢ budynkoéw ogdlem: 357,00
| w tym wlasnos¢: ,
- Gminy Miasta Swidnicy 107,00
- Wspdlnot Mieszkaniowych 250,00
Liczba lokali mieszkalnych ogotem: 3 407,00
5 w tym wilasnos¢: ’
- Gminy Miasta Swidnicy 1 987,00
- Wspolnot Mieszkaniowych 1 420,00
Wiasnos¢ Gminy Miasta Swidnic
(wylacznie): " Y 25,00
3 w tym:
- budynki mieszkalne 107,00
- budynki uzytkowe 126,00
[loé¢ lokali ogdtem: 2 234,00
4 w tym:
- lokali mieszkalnych 1 987,00
- lokali uzytkowych 247,00
Powierzchnia ogdtem (m?): 119 287,23
5 w lym:
- lokali mieszkalnych 97 248,25
- lokali uzytkowych 22 039,00




Wéréd lokali zarzadzanych przez MZN 1 987 mieszkan jest wlasnoscia Gminy Miasto
Swidnica. Lokale te usytuowane sg w tacznie 514 budynkach, z czego:

- 107 stanowigcych wylacznosé wlasnosé gminy;

- 189 wsp6lnotach mieszkaniowych zarzadzanych przez komercyjne firmy;

- 218 wspdlnotach mieszkaniowych zarzadzanych przez MZN.
Faktycznie przewazajgcy wplyw — udzial wynoszacy ponad 50 % wilasnosci gminy - na kwestie
przekraczajace zwykly zarzad, MZN posiada w 48 na 407 budynkéw mieszkalnych, w tym 42 w
swoim zarzadzie i 6 w firmach prywatnych.
Znacznie wicksze mozliwosci decyzyjne dotycza 107 budynkéw mieszkalnych i 126 budynkow
uzytkowych, ktére sg wlasnoscig gminy.
Ponad potowe zasobu mieszkaniowego i uzytkowego gminy, w zarzagdzie MZN stanowig
nieruchomosci majace ponad 100 lat. Znaczna czg$¢ z nich wpisana jest do rejestru lub ewidencji
zabytkéw. Problemem jest niewystarczajaca ilosé¢ srodkéw finansowych w celu zachowania ich w
co najmniej niepogorszonym stanie. Z powodéw ekonomicznych z roku na rok przesuwany jest
plan systematycznego, kapitalnego remontowania najcenniejszych obiektéw, np. jeden budynek
kazdego roku.

Poza zarzgdzaniem mieszkaniami i lokalami uzytkowymi oraz calg sferg zadan z tym
zwigzanych, dotyczacych podworek, drog wewnetrznych i terenéw zielonych, MZN zajmuje sig
dzierzawami ogrodkéw przydomowych i garazy.

Na chwile obecng MZN obstuguje zawarte umowy:

- 368 umow dzierzawy na ogrodki przydomowe na taczng powierzchnie 56 064,49 m2,

- 57 uméw dzierzawy gruntu pod garazami blaszanymi na catkowitg powierzchnig¢ 839,29 m2,

- 95 umoéw dzierzawy gruntu pod garazami wybudowanymi z wilasnych srodkéw, na tgczng
powierzchni¢ 1 649,37 m2,

- 75 uméw najmu garazy bedacych wilasnoscia Gminy Miasto Swidnica o lacznej powierzchni
garazy 1 551,66 m2.

Ponadto MZN obstuguje umowy najmu stoisk zlokalizowanych w obiekcie Hali Targowej przy
ul. Wréblewskiego 1B —,,Pod Platanem”, ktéry jest wydzierzawiony, na niekorzystnych warunkach,
od komercyjnej spoiki na okres 10 lat (umowa wygasa w sierpniu 2018 r.). Jest to jedyny obickt
niemieszkalny, ktory nie stanowigc wiasnodci gminy, pozostaje w zarzadzie MZN. Hala ,,Pod
Platanem” od 2013 roku przynosi straty, gdyz MZN rozliczajac si¢ z wiascicielem, pokrywa koszty
m.in. niewynajetych stanowisk, utrzymania porzadku, drobnych prac budowlanych. W okresie
ostatnich czterech i p6t roku MZN ,dotozyl” do funkcjonowania hali ,,Pod Platanem” kwotg
391 230,87 zt.

4.Budzet MZN.

Zaklad budzetowy rozlicza sie z budzetem Miasta Swidnica w dziale 700, w rozdziale
70001.
Podstawe funkcjonowania Miejskiego Zarzadu Nieruchomosci stanowi roczny plan finansowy,
obejmujgcy przychody i koszty dziafalnosci oraz stan Srodkow obrotowych i rozliczenia z budzetem
Miasta Swidnicy. Zgodnie z uchwata budzetows Miasta Swidnicy na rok 2017 z dnia 29 grudnia
2016 1. (zatacznik nr 12) MZN winien wplacaé do budzetu nadwyzki $rodkéw obrotowych. W
biezacym roku i kilku ostatnich latach taka sytuacja nie zaistniata.
W 2017 roku przychody MZN zaplanowane zostaly na poziomie 15424 881, 00 zi, natomiast
przewidywane koszty wynie$¢ maja 14 978 692,00 zi. Wedhug wykonania planu za I péirocze
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biezacego roku, wykonanie i przychodéow i kosztéw wynioslo 53 % planowanych wartosci
rocznych.

Tab. nr 4. Plan budzetowy i wykonanie przychodéw za I potrocze 2017 r.

§ Nazwa Plan po zmianach Wykonanie za okres Wykonanie
0d 01.01.2017 do procentowe
30.06.2017 1. planu
1 2 3 4 5
064 |Wplywy z tyt. kosztéw egzekucyjnych, 240 000 121 450,35 51%
oplaty komorniczej i kosztéw upomnien
W tym
-zwrot kosztéw sadowych 240 000 121 450,35
Wplywy z ustug 11 304 331 5 518 196,09 49 %
- dochody z najmu lokali mieszkal. 4292 105 2081 210,64
- dochody za najmu lokali uzytk. 2482226 1229 508 32
- dochody z najmu garazy 145 000 73 364.72
- wplywy za korzystanie z mediéw 3200 000 1510 622,33
- wplywy za administrowanie WM 765 000 368 390,96
STSidanty 7200 3 726,00
- ogrodk 12 800 96,86
- inne dochody 470 000 251 276,26
PR EICEe 991 000 555 275,79 56 %
- odsetki od naleznoéci czynszowych 990 000 554 976,24
- odsetki od rachunkéw bankowych i inne 1 000 299,55
Wptywy z rozliczefi/zwrotéw z lat ubiegh. 5000 2307,73 46 %
Wplywy tytutlu  kar i odszkedowai "
wynikajacych z uméw 20 000 19 376,44 97 %
Wplywy z r6znych dochodow
1)
Diitase. 2 LM 15 000 454 979,57 3033 %
: 1100 000 649 021,24 59 %
Ogotem
13 675 331 7 320 607,21 54 %
Pokrycie amortyzacji
; ; 1749 550 926 319,57
Inne zwigkszenia
0 3 564,99
OGOLEM 15 424 881 8250 491,77 53 %

Uchwalg nr XXV1/290/16 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 grudnia 2016 1. w sprawie
uchwalenia budzetu Miasta Swidnicy na 2017 r. przyznana zostata MZN-owi dotacja przedmiotowa
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w tacznej kwocie 1 100 000,00 zI, stanowigca doptate do dziatalnosci biezace] utrzymania w
nalezytym stanie powierzonego zaktadowi, mieszkaniowego zasobu komunalnego.

W pierwszym péiroczu 2017r. na rachunek bankowy MZN przekazana zostala kwota
dotacji w wysokosci 649 021,24 zi. Srodki przeznaczono na realizacj¢ zadan remontowych

bedacych czescia biezacej dzialalnosci zakladu budzetowego.

Tab. nr 5. Plan budzetowy i wykonanie kosztéw za I poirocze 2017 r.

Wykonanie za Wykonanie
Nazwa Plan po zmianach okres procentowe
0d 01.01.2017 do Planu
30.06.2017r.
2 3 4 5
3020 Nagrody i wydatki niezal. do
wynagrodzen 10 900 2 476,52 23 %
4010 Wynagrodzenia osobowe 1 860149 819 482,75 44 %
4040 Dod. wynagrodzenie roczne 141 158 769,87 0,6 %
4110 Skt. na ubezpiecz. spoleczne 333701 145 948,30 44 %
4120 Sktadki na Fundusz Pracy 29712 14 158,67 48 %
4140 Wplaty na PFRON 5700 1 198,00 21 %
4170 Wynagrodzenia bezosobowe 160 000 57 445,00 36 %
4210 Zakup materialéw i wyposaz. 87 305 30 080,15 49 %
4260 Zakup energii 2050 000 1 023 496,54 50 %
4270 Zakup ustug remontowych 3691 651 1487 781,48 40 %
4280 Zakup ustug zdrowotnych 3 000 1 418,00 47 %
4300 Zakup ustug pozostatych 2 866 000 1220 169,49 43 %
4360 Zakup ust. telefonii komoérkowych 10 500 4 921,95 47 %
4390 Zakup ustug obejmujacych wykonanie 150 000 72 898,24 49 %
analiz, ekspertyz i opinii
4410 Podréze stuzbowe krajowe 11 500 5216,14 45 %
4430 Rézne oplaty i sktadki 1014 000 495 722,93 49 %
4440 Odpisy na ZFSS 49 996 37 496,50 75 %
4480 Podatek od nieruchomosci 38 870 19 436,00 50 %
4520 Opfata na rzecz budzetow jedn. 440 000 220 485,35 50 %
samorzad. terytorial.
4580 Pozostate odsetki 10 000 0,00 0%
4590 Kary i odszkodowania wyptacone na
rzecz 0sob fizycznych 500 0,00 0%
4600 Kary i odszkodowania wyptacone na
rzecz osob prawnych 500 95,44 19 %
4610 Koszty postgpowania sadowego i 260 000 91 250,25 35%
prokuratorskiego
4700 Szkolenie pracownikow 4 000 1 649,00 41 %
OGOLEM 13 229 142 5753 596,57 44 %
Qdpisy amortyzacji 1749 550 926 319,57
Inne zmniejszenia 0 1323 064,56
OGOLEM 14 978 8 002 980, 53 %
692 70

MZN od kilkunastu lat posiada problemy zwigzane z zaleglosciami. Przede wszystkim
generuja je lokatorzy nie ptacacy czynszu i oplat za media. Brak wplat za czynsz powoduje duzy
uszczerbek w przychodach gminy. Jeszeze wiekszym problemem jest brak oplat za media i
obowiazek ich kredytowania za dluznikéw, na rzecz dostawcow mediow. Srodki wplacane przez
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jednych lokatoréw, zamiast zosta¢ przeznaczone na koszty zarzadzania i utrzymanie zasobu
komunalnego w niepogorszonym stanie oraz remonty, s wydatkowane na pokrycie zaleglosci za
wode, $cieki, nieczystosci stale czy prad w czgciach wspdlnych, uzytkowane przez osoby

nieplacace.

Zaleglosci stale rosna, a ich poziom w 2003 r. oraz na koniec pierwszego pdirocza 2017 r.

przedstawia ponizsza tabela:

Tab. nr 6 Zaleglosci wobec MZN

Tytut zadhuzenia lokatorow Stan na 31.03.2003 r. — utworzenie Stan na 30 czerwiec 2017
lub uzytkownikow zaktadu budzetowego — w zlotych r. — w zlotych
lokale mieszkalne 3 855 929,26 17 348 726,34
lokale uzytkowe 3 195 986, 08 3278 878, 62
garaze 3427227 130 823,34
reklamy, dzierzawy 12 810,55 66 663,58
odsetki 2427 311,18 11 585 860,02
RAZEM 9526 309,34 32410 951,90

Tabela nie zawiera kosztéw sagdowych.

Wystepowanie tak duzych zaleglo$ci wobec MZN powoduje z kolei wzrost zalegtosci
MZN wobec wspélnot mieszkaniowych, ktore prowadza liczne i kosztowne prace remontowe. W
chwili obecnej MZN posiada zaleglo$ci wobec 401 wspdlnot mieszkaniowych.

Historie zadtuzenia wobec wspdlnot mieszkaniowych obrazuje tabelanr 7.

Tab nr 7 . Zaleglo$ci wobec wspdlnot mieszkaniowych.

Rok Zaleglosci wobec wspolnot w zarzadzie Zaleglosci wobec wspolnot w
komercyjnym zarzadzie MZN

2004 191 259, 58 173 831,61
2005 3 950,55 167 407,32
2006 21 492,21 143 504,25
2007 71 084,40 793 665,88
2008 330 043,34 550 961,10
2009 333 550,49 266 051,46
2010 487 784,87 694 871,93
2011 483 441,81 1289 281,58
2012 523 895,45 1622 733,68
2013 545 327,99 2 003 258,64
2014 518 942,96 1759 007,32
2015 494 114,84 1727 174,69
2016 697 866,31 1 820 803,44
30.06.2017 685 555,33 1754 115,77

Miejski Zarzad Nieruchomosci, bez wsparcia z budzetu miasta nie jest w stanie poradzi¢
sobie ze splatg zalegtosci wobec wspdlnot mieszkaniowych. Obecnie w sytuacjach podj¢cia przez
wspolnote mieszkaniows uchwaly w sprawie remontu budynku, MZN uzupehia brakujace srodki
na funduszu remontowym, aby nie blokowaé waznych inwestycji. Jednakze, jest to ciggle

balansowanie miedzy wyborem, ktore uchwaly realizowac, a ktore nie.




5.Remonty.

W budynkach stanowiacych 100 % wiasno$é gminy podobnie jak w budynkach wspdlnot
mieszkaniowych istnieje bardzo wiele pilnych potrzeb remontowych, ktére sa odktadane z roku na
rok. Na podstawie przegladéw technicznych budynkéw, zgloszen lokatoréw i awarii, corocznie
ustalany jest plan remont6éw profilaktycznych w podziale na r6zne rodzaje robot.

Tab. nr 8. Plan remontéw profilaktycznych na 2017 rok w systemie zleconym.

L.P Rodzaj robdt Tlose Wartosé
Szt. zk
1 2 3. 4.
: ROBOTY DEKARSKIE 4 200 160
-remont pokry¢ papowych
-remont pokry¢ dachoéwkowych
-wymiana rynien

-wymiana rur spustowych

-wymiana obrébek blacharskich

- czyszezenie rynien i rur - spustowych
- wymiana rewizji rur spustowych

ROBOTY BUDOWLANE MURAR.-
I TYNK.-MALARS-POSADZKOWE-

CIESIELS. 20 382 500

-przemurowanie komindow
-wykonanie posadzek cement.
-wymiana zawilgoc. tynkow
-przecierka tynkoéw

-wykon. docieplen Scian
-wykon. opasek betonowych
-remont klatek schodowych
-wymiana podtég-plyta pazdz. +
wykladzina PCW

-wymiana wyktadzin PCW
-remont stropow drewnianych
-osadzenie typowej stolarki drzwiowej
- rem. konstr.drew.dachu
-remont pustostanow

- itp. roboty ogdlnobudowlane

1 ROBOTY ZDUNSKIE 15 64 500




-przestawienie piecow kaflowych
-postawienie piecéw kaflowych

v

ROBOTY STOLARSKIE

20

70 000

-wymiana stolarki okiennej

-wymiana stolarki drzwiowej nietypowe;j
-wymiana elementéw stolarki drzwiowej i
okiennej

ROBOTY ELEKTRYCZNE

20

96 000

-wymiana instalacji elektrycznej w
mieszkaniach

-wymiana WLZ w budynkach
-zmiana zasilania na 24V

-wymiana instalacji strychy, piwnice

VI

ROBOTY INSTALACYJNE

35

133 000

-wymiana pionéw wodnych

-wymiana pionéw kanalizacyjnych
-wymiana wew. instalacji gazowej +
dokumentacja

-przetozenie przykanalikow instalacji
burzowe;j

-udroznienie kanalizacji burzowej

-remont instalacji C.O.

-cze$ciowa wymiana armatury wod-kan-gaz
ico

VII

ROBOTY INNE

81 151

-okresowa kontrola instalacji gazowych w
budynkach zgodnie z art. 62.1.1c Prawa
Budowlanego,

-okresowa kontrola stanu sprawnosci
technicznej budynku zgodnie z art. 62.1.2
Prawa Budowlanego,

-roboty zabezpieczajace i rozbidrkowe,
-szkody zalaniowe,

-partycypacja w kosztach + roboty
nieprzewidziane

-dozdr mienia

-wywoOz rzeczy z pustostandw
-opracowanie ekspertyz technicznych
obiektéw budowlanych

VIII

ROBOTY AWARYJNE

100

390 000




-usuwanie awarii elektrycznych, instalacji
wod —kan — gaz i co
DOTACJA Z URZEDU MIASTA Z
B PRZEZNACZENIEM NA: §, K4 2
- remont pustostanow 1 100 000
FUNDUSZ REMONTOWY
X WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH I 1140 000
POZOSTALE REMONTY
XI ROBOTY INNE WTYM : 34 500
-konserwacja alarmu w lok.uzytk 4500
-konserwacja sprzgtu biurowego 3000
-konserwacja anten i dzZwigow 25 000
- napr.i przeglad tech.sam. 2000
RAZEM PLAN REMONTOW
PROFILAKTYCZNYCH 3 691 651

Remonty planowane na biezacy rok, w I potroczu zrealizowane zostaty na poziomie 40 %
planu, na laczng kwote 1487 781,48 zI. Najwigksze wydatki poniesione zostaly na roboty
ogélnobudowlane i hydrauliczne oraz na ustugi zwigzane z bezpieczenstwem lokatoréw -
dokumantacje, proby szczelnosci gazu, opinie kominiarskie, przeglady, podklady geodezyjne i
zabezpieczenie lokali.

Mniejsze wydatki dotyczyly robot elektrycznych, dekarskich, zdunskich i stolarskich. W
pierwszym potroczu 2017 r. MZN wyremontowat 24 lokale komunalne z czego w 6 przeprowadzit
modernizacje polegajaca na wykonaniu lazienki w lokalu i centralnego ogrzewania gazowego.
Poszukiwane sg metody pozyskiwania Srodkow na poprawe stanu mieszkaniowego zasobu gminy.

W 2016 roku Gmina Miasto Swidnica reprezentowana przez MZN zlozyta dwa wnioski o
dofinansowanie projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Dolnoglaskiego 2014 — 2020, na wykonanie remontu komunalnych budynkéw wielorodzinnych
usytuowanych przy:

- ul. Gdynskiej 3-3A,
- ul. Pierwszego Maja 3,
- ul. Stefana Zeromskiego 6,
- ul. Spoétdzielczey 29 — 31,
- ul. Kotlarskiej 5A,
- ul. Przechodniej 3,
- ul. Przechodnie;j S,
- ul. Przechodniej 6,
10



- ul. Przechodniej 8,

- ul. Przechodniej 10,

- ul. Teatralnej 25.

Warto$é projektéw wynosi tacznie 3 926 178,95 zi, przy czym maksymalna kwota dofinansowania
na rewitalizacje zdegradowanych obszaréw moze wynies¢ 85 %. Rozsrzygnigcie konkursu na
dofinansowanie projektéw powinno rozstrzygnaé si¢ w biezacym roku.

6. Pomoc udzialona lokatorom w splatach zadluzenia i windykacja.

Na podstawie uchwaty Nr XLVII/559/10 Rady Miejskiej Swidnicy z dnia 27.08.2010 r. w
sprawie szczegdtowych zasad, sposobu i trybu umarzania, odraczania lub rozktadania na raty splaty
naleznosci majacych charakter cywﬂnoprawny, przypadajacych Gminie Miastu Swidnica lub jej
jednostkom podlegtym oraz wskazania organu i 0sob do tego uprawnionych, wedlug stanu na dzien
30.06.2017 r. dBC}’Z_]E} Prezydenta Miasta Swidnicy oraz Dyrektora MZN umorzono zaleglosci za
lokale mieszkalne i uzytkowe na og6lng kwote 117 673,33 zt. Byly to odsetki od zaleglosci po
splacie nalezno$ci gtéwnej lub umorzenie catych kwot w przypadku $mierci samotnych 0s6b.

W I pétroczu zawarto ponad 100 porozumien pozasadowych w sprawie ratalnych splat zalegtosci,
odroczenia platnosci lub odpracowania dtugéw. Porozumienia te dotyczyly igcznie zaleglosei na
kwote 1 768 127,15 z1. Obecnie w trakcie realizacji jest nieco ponad 220 porozumien dotyczacych
zalegloéci. Wobec lokatoréw zalegajacych z oplatami czynszu, ktérzy nie sg zainteresowani
zawarciem porozumienia, na biezaco prowadzona jest windykacja, czgsto jednakze nie skuteczna ze
wzgledu na brak legalnych Zrédel utrzymania. W stosunku do zadluzonych najemcéw lokali
mieszkalnych i uzytkowych systematycznie wysytane sg upomnienia, zawiadomienia i wezwania
do zaplaty. W I pdiroczu MZN wystal ogbtem 982 wezwania. Wobec lokatoréw nie podejmujacych
inicjatywy w kwestii uregulowania zadluzenia oraz zakldcajacych spokéj, kierowane sg do sadu
wnioski o nakaz zaplaty i o eksmisje z lokalu. Nawet w sytuacji posiadania juz wyroku
eksmisyjnego za zaleglosci czynszowe, istnieje mozliwos¢ zachowania lokalu, bowiem calkowita
splata zadtuzenia skutkuje przywréceniem tytulu prawnego. W 2015 roku MZN wykonat 32 wyroki
eksmisyjne, w 2016 . — 29, a w [ potroczu 2017 r. — 15 wyrokdw. Obecnie na realizacjg oczekuje
181 wyrokéw eksmisyjnych, z komunalnego zasobu gminy z prawem do lokalu socjalnego (oprocz
tego, od wierzycieli innych niz gmina — 67).

Obecnie okoto 910 lokatordw posiada zaletosci czynszowe przekraczajace dwumiesigczny okres
platnodci. Najwiekszym problemem jest jednak grupa uzytkownikéw mieszkan, zalegajacych ponad
50 tys. zt. Dotyczy to okoto 120 rodzin nie majacych zadnego ,nawyku“ regulowania swoich
zobowiazaf. Przeniesienie tych osoéb do mieszkan generujacych mniejsze diugi jest obecnie
priorytetem, wiec MZN podejmuje dziatania zmierzajace do realizacji takiego planu.

7. Dzialania MZN usprawniajgce zarzadzanie.

Gléwnym przedmiotem dzialania Miejskiego Zarzadu Nieruchomosci jest zarzadzanie
lokalami mieszkalnymi i uzytkowymi oraz budynkami wraz z terenami niezbednymi dla
prawidtowego i racjonalnego korzystania z tych budynkoéw i urzadzen, stanowigcymi wiasnos$¢ lub
wspotwlasnos¢ Gminy Miasta Swidnicy oraz gruntami bedgcymi w zasobach Gminy Miasta
Swidnicy .

Dzialania usprawniajgce procedury zarzgdzania mieszkaniowym zasobem Gminy Miasta Swidnicy,

w pierwszym etapie skupione zostaly na uskutecznieniu pracy Miejskiego Zarzadu Nieruchomosei,

poprzez rozbudowanie poszczegdlnych elementéw obstugiwanej przez tut. jednostke bazy
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Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Nieruchomosciami GRANIT, co przyczynito si¢ do
ulepszenia bazy relacyjnej, zbudowanej z wielu tablic powigzanych bezposrednio migdzy sobg.
Dzieki rozbudowaniu poszczeg6lnych struktur modulowych, system obecnie obstuguje swa
funkcjonalnoscia wszystkie obszary problemowe pracy Miejskiego Zarzadu Nieruchomosci, w
pelni integruje wszystkie jego struktury, wspiera komunikacj¢ na linii zarzadca - najemca,
wspomaga proces obiegu spraw i dokumentéw wewnatrz jednostki.

Na poprawe efektywnosci zarzadzania zasobem komunalnym przez tut. zakiad budzetowy,

miato wplyw utworzenie w strukturze odrgbnej komorki organizacyjnej - Biura Obstugi Klientow.
Do zadan BOK nalezy kompleksowa obstuga mieszkancow, pozwalajaca na zalatwienie w jednym
miejscu wielu spraw z zakresu zarzadzania komunalnym zasobem Gminy Miasta Swidnicy, takich
jak zglaszanie awarii i innych wszelkich nieprawidlowosci dot. stanu nieruchomosci, uzyskanie
informacji w zakresie sald optat czynszowych, rozliczeti mediéw, pobranie ksigzeczek optat itp.
Ulokowanie Dziatu Technicznego w bezposrednim otoczeniu Biura Obstugi Klienta, wzmocnito
wspblprace pomiedzy komoérkami, jak réwniez ulatwilo mieszkaficom bezposredni kontakt z
stuzbami technicznymi w nagtych przypadkach. Poza tym zapewnienie calodobowego dyzuru stuzb
technicznych na wypadek wystapienia awarii (réwniez w dni wolne od pracy - soboty, niedziele i
$wieta), ogranicza niebezpieczenstwo powstania szkéd w zasobach mieszkalnych a takze szkod
materialnych, bedgcych nastepstwem wystapienia nieprzewidzianych zdarzen. W celu skrocenia
czasu obstlugi awaryjnej oraz zmniejszenia kosztow drobnych napraw tj. wymiana zamkow,
zardwek, wymiana i regulacje samozamykaczy, zabezpieczanie lokali, biezace potrzeby remontowe
realizowane sg przez pracownika gospodarczego, zatrudnionego w tut. zakladzie.
W okresie ostatnich dwéch lat znaczaco zwiekszono przeptyw wewnetrznych informacji w postaci
elektronicznej, pozwalajgcy na skrécenie czasu zalatwiania spraw oraz oszczgdnos¢ Srodkéw,
poprzez eliminacje potrzeby drukowania i wysytania dokumentdw do poszczegdlnych komoérek
organizacyjnych. Wdrozono rdéwniez usprawnienia obstugi mieszkancéw poprzez prowadzenie
korespondencji z mieszkaficami nieruchomosci droga elektroniczng. Skrécenie czasu zatatwiania
zglaszanych wnioskéw, w wielu przypadkach okazato si¢ skuteczne oraz spotkalo si¢ z
pozytywnym odbiorem mieszkancdéw naszego Miasta.

Biorac pod uwage ogo6lnokrajowy problem gmin w zakresie zadluZenia najemcdéw mienia
komunalnego, w celu poprawy istniejacego stanu w zasobach Gminy Miasta Swidnicy, znacznie
zwiekszono nacisk na procedury upominawczo-windykacyjne wobec dhuznikéw. Dzialania komorki
Dokumentacji Czynszowej i Porad Prawnych tut. jednostki w zakresie wyzej wspomnianych
procedur, skupiajg si¢ przede wszystkim na wzmozonej i systematycznej kontroli wywigzywania sig
z obowigzkéw zaplaty czynszu.

Wzmozono réwniez kontrole wydatkéw ponoszonych przez Gming Miasto Swidnica za
mienie komunalne w zasobach bedacych w zarzadzie firm prywatnie dzialajgcych na lokalnym
rynku.

Wzmocniono tez nadzor nad kalkulacja wartoéei przeprowadzanych zaméwien publicznych,
poprzez dokonywanie rzetelnej analizy rynku.

Uskuteczniono wewnetrzne procedury w zakresie przetwarzania danych osobowych
obowigzujace zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji, przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych, poprzez wdrozenie Srodkow
technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych ochrong przetwarzanych danych osobowych.
Podniesiono poziom ochrony danych osobowych poprzez wdrozenie z dniem 24.09.2014r.
Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym oraz przeszkoleniem cale] struktury
przedsiebiorstwa, w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, srodkéw technicznych oraz
organizacyjnych, majgcych zastosowanie dla zapewnienia poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci
przetwarzanych danych osobowych, zawartych w dokumentacji papierowej oraz w systemach
informatycznych.

Wzmozono kontrole nalozonego ustawg z dnia 14 grudnia 2012 r. oraz ustawg z dnia 13
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wrzeénia 1996 r. o utrzymaniu czystodci i porzadku w gminach, obowigzku selektywnej zbiorki
odpadéw, poprzez zwigkszenie czgstotliwosci ogledzin zasobéw miejskich oraz niezwioczng
reakcje w przypadkach stwierdzenia nieprawidtowosei.

Podjete przez Miejski Zarzad Nieruchomosci czynnosci skierowane na poprawg jakosci
pracy oraz wdrozone w tym celu usprawnienia w funkcjonowaniu tut. zaktadu, majg
odzwierciedlenie w zmniejszonej ilosci odnotowanych wnioskéw, zgtaszanych do protokolow u
Prezydenta Miasta i Dyrektora zaktadu. W VII kadencji Rady Miejskiej Swidnicy nie wplynela
zadna skarga na dziatalno$¢ Dyrektora MZN. Podczas wtorkowych spotkan Prezydenta Miasta z
mieszkancami do protokoldéw zgtoszono tacznie 61 interwencji i wnioskéw dotyczacych dziatan
Miejskiego Zarzadu Nieruchomoscei:

- w2015 roku - 36 prot.
- w2016 roku - 20 prot.
- wlpoétroczu 2017 roku - 6 prot.

Tematem interwencji byly gléwnie prosby o zawarcie ugody w zakresie splaty istniejacych
zadtuzen z rozlozeniem na raty, drobne nieprawidtowosci techniczne, dotyczace zamieszkiwanych
nieruchomosci, pro$by o wyjasnienie sposobu dokonywania indywidualnych rozliczen zuzycia
wody oraz odprowadzenia Sciekow itp.

Ilo$é wnioskéw zglaszanych bezposrednio u Dyrektora jednostki takze ulega z roku na rok
zmniejszeniu. W okresie sprawowania funkcji przez obecnego Dyrektora, liczba przyjgtech
inrewencji i wnioskéw do protokoléw ksztaltowata sig nastepujgco:

- w2015 roku - 232 prot.
- w2016 roku - 212 prot.
- wlpotroczu 2017 roku - 82 prot.
Tematyka zglaszanych wnioskdw i interwencji byta zbiezna z tematyka poruszang przez
mieszkancow podczas spotkan z Prezydentem Miasta.

8. Podsumowanie.

Zaktad budzetowy jako forma organizacyjno-prawna sektora finanséw publicznych,
odptatnie wykonuje wyodrebnione zadania, a koszty dziatalnosci pokrywa z przychodéw wilasnych
oraz z dotacji z budzetu Gminy Miasta Swidnicy. Struktura wiekowa nieruchomosci stanowiacych
mienie Miasta, wymaga zwiekszenia naktadow finansowych, ze szczegélnym naciskiem na remonty
dachéw, docieplenia budynkéw, wymiany stolarek okiennych i drzwiowych a takze remonty
pustostanéw. Mozliwo$é uzyskania wigkszych $rodkéw pochodzacych z dotacji celowych,
wplynetaby na poprawe istniejacego stanu technicznego zasobdw mieszkalnych, poprzez
zwickszenie zakresu realizacji zadan dot. remontéw biezgcych i kapitalnych. Sugestia zawarta w
,Polityce mieszkaniowej 2015-2016“ o przeznaczaniu $rodkéw uzyskiwanych przez gmine ze
sprzedazy mieszkan na realizacje zadan remontowych oraz uregulowanie zalegtych wplat na
fundusz remontowy we wspdlnotach mieszkaniowych, wydaje si¢ by¢ bardzo zasadna. Miejski
Zarzad Nieruchomoéci zarzgdza zasobami, w ktorych mieszka tgcznie 10,5 % mieszkancow
naszego miasta; 8 % stanowig lokatorzy gminnego zasobu komunalnego, a 2,5 % mieszkai
wlasnogciowych we wspolnotach mieszkaniowych. Zadanie zaktadu, biorgc pod uwage ilos¢
probleméw spotecznych, ekonomicznych i technicznych w zarzgdzanych zasobach, nie jest tatwe.
MZN skupia sig¢ przede wszystkim na zapewnieniu bezpieczenstwa mieszkaficom budynkéw,
bedgcych w zarzadzie zakladu budzetowego oraz w mieszkaniach komunalnych u komercyjnych
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zarzadcow. Na drugim miejscu jest podejmowanie dziatan zapobiegajacych dalszej degradacji
budynkéw. Pozostate dzialania zajmuja kolejne miejsca wirdd priorytetéw zakladu.
Forma organizacyjna, w jakiej dziala MZN przynosi korzysci roznego rodzaju — mozliwos¢
niesformalizowanej wspotpracy, wspolnego ksztaltowania celow i realizacji zadaf pomigdzy MZN
a wydzialami urzedu czy tworzenie wieloletnich programéw i planow.

Istotng do poruszenia kwestig jest istniejacy stan techniczny zaplecza jakim dysponuje
MZN, do wykonywania nalozonych na jednostke¢ zadan statutowych Miasta. Istniejgcy stan
zajmowanej nieruchomosci, nie stwarza MZN dobrego wizerunku, a nawet pomimo swoich
waloréw architektonicznych, moze wplywaé na pogorszenie ogélnej oceny zakiadu,
specjalizujgcego sie w administrowaniu nieruchomosciami.

PREZ NT . IASTA
A
1§ AUAL:
Beata Moshal-Staniewska
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